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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Selvejende Institution Hedegaard (fond)

Holstebrovej 92A
6900 Skjern

TIf.: 29360079

E-mail: peder@botilbudhedegaard.dk
Hjemmeside: http://www.botilbudhedegaard.dk

Peder Hyldahl
30293363

Privat

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

24

Anden psykisk vanskelighed
Dgmt til strafferetslig foranstaltning
Kriminalitet, ikke-personfarlig

Kriminalitet, personfarlig
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

19-12-2024

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Ellen Brunebjerg
Nanna Sgrensen Wurtz

17-10-2024 10:00, Uanmeldt, Selvejende Institution Hedegaard (fond)
17-10-2024 09:00, Uanmeldt, Industrivej 1
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Industrivej 1 Personlighedsforstyrrelse, Demt til strafferetslig foranstaltning, Kriminalitet, 2 Botilbud til lengerevarende
personfarlig, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, ophold, &8 108
Kriminalitet, ikke- farli iklingsh i
riminalitet, ikke-personfarlig, Udviklingshaemning 3 Botilbud til midlertidige ophold,
§107
1 Berne- og ungehjem som
opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
og stk. 3
Selvejende Anden psykisk vanskelighed, Dgmt til strafferetslig foranstaltning, 1 Bgrne- og ungehjem som
Institution Tilknytningsforstyrrelse, Kriminalitet, personfarlig, Kriminalitet, ikke- opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
Hedegaard (fond) personfarlig, Udviklingsheemning og stk. 3
12 Aktivitets- og samveerstilbud, &
104
3 Botilbud til midlertidige ophold,
§107
2 Botilbud til lsengerevarende
ophold, &8 108

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at D.S.| Hedegaard lever op til kravene jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn.

D.S.I Hedegaard er godkendt til at modtage i alt 12 borgere efter Servicelovens §107, §108 samt 12 pladser efter SL 8104. Borgerne er i alderen fra
17 ar og opefter, hvorfor tilbuddet har godkendelse til en fleksibel plads jf. Barnets Lov §43.

Malgruppen er borgere med udviklingshaemning i kombination med psykiske vanskeligheder og/eller sociale problemer. Borgerne kan desuden
veere idgmt strafferetslige foranstaltninger.

Socialtilsynet har ved dette uanmeldte tilsyn vurderet DSI Hedegaards kvalitet ud fra kvalitetsmodellens temaer:

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Uddannelse og beskaeftigelse, at DSI Hedegaard understetter, at borgerne udnytter deres potentialer i forhold
til beskeeftigelse eller uddannelse.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvsteendighed og relationer, at DSI Hedegaard understgtter, at borgerne indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv efter egne gnsker og forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Malgruppe, metoder og resultater, at DSI Hedegaard anvender relevante faglige tilgange og metoder set i
forhold til malgruppen, og at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder, som ses at fere til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Sundhed og trivsel, at DSI Hedegaard understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, herunder
inddrager borgerne i eget liv og sikrer borgernes sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer desuden, at DSI Hedegaard gennem den paedagogiske indsats generelt forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Organisation og ledelse, at DSI Hedegaards ledelse er kompetent, samt at tilbuddets drift varetages forsvarligt.
Herunder at ledelse og bestyrelse arbejder strategisk med udvikling af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Kompetencer, at DSI Hedegaards medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets angivne tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at DSI Hedegaards fysiske rammer og faciliteter er egnede til malgruppen samt den faglige
indsats i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil indsats til borgere. Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er
gennemsigtig og baeredygtig, samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.
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Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der saerligt fokus pa:
Tema Uddannelse og beskzeftigelse, kriterium 1 og indikator 1a

Tema Selvstaendighed og relationer, kriterium 2 og indikator 2a

Tema Sundhed og trivsel, kriterier 4 og 5, indikator 4a, 4b, 53, 5b

Tema Organisation og ledelse, kriterium 8, Indikator 8a, 8b, 8c

Tema Kompetencer, kriterium 10, indikator 10a, 10b

@konomi

Der er fulgt op pa indikator 3b og 3c i temaet Malgruppe, metoder og resultater, men ikke a&ndret i beskrivelsen.
Lovgrundlaget er opdateret i indikator 1d, 1e og 2f.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedgmmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport (11-10-2023).

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard stetter og motiverer borgerne til at udnytte deres fulde potentiale i uddannelse og samvaers- og
aktivitetstilbud. Dette ggres bl.a. gennem de opsatte mal, der understgtter borgernes udvikling og opfalgning derpa. Socialtilsynet vurderer, at
borgerne har indflydelse i forhold til deres gnsker om uddannelse og samveers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 2,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Hedegaard stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentialer i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse. Desuden
vurderes det, at Hedegaard motiverer borgerne bl.a. ved at lytte til borgernes gnsker om eksempelvis ekstern praktik jf. dagbogsnotater.
Socialtilsynet vurderer, at indsatsen er malrettet og understgtter borgernes potentialer, hvilket bl.a. ses gennem opsatte mal og kontinuerlige
opsamlinger herpa.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i starre omfang kan inddrage borgerne i opfalgning pa delmalene.

Socialtilsynet vurderer, at Hedegaard stgtter borgerne i at vaere i uddannelse og aktivitets- og samveerstilbud. Desuden ses det, at alle borgerne har
beskzeftigelse eller uddannelse enten internt eller eksternt.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

En borger oplyser at have et delmdl om at sta op og passe dagtilbuddet, og at borgeren nogle gange far stette til at sta op.

For en borger ses beskrevet et delmal om at borgeren deltager i daglige opgaver i dagsbeskzftigelsen. Det er beskrevet at borgeren ikke er
inddraget i delmalet, men det fremgar af indsatsomradet at borgeren gnsker at deltage i meningsfyldte aktiviteter og opgaver i dagsbeskaftigelsen.

Medarbejderen oplyser at borgeren faktisk gerne vil i dagsbeskaeftigelsen, og at personalet samler op pa hvad der fungerer eller ikke fungerer ved
teammaeder hver 14. dag.

For en anden borger er beskrevet et delmal, som borgeren gnsker at arbejde med:

* (Borger, red) star op og deltager i dagbeskaeftigelsen. '

En medarbejder oplyser at succeskriteriet er at borgeren star op og kommer i dagsbeskaftigelsen, herunder at deltage i en aktivitet. Dette stemmer
overens med den fremviste dokumentation pa dagen.

For en tredje borger er beskrevet dette delmal:

« Arbejde i DB (dagsbeskeeftigelsen, red.)
99

Det fremgar af opsamlingen at borgeren vaelger bestemte opgaver, som han vil medvirke i, fx observerer tilsynet at borgeren laver bal til balmad.
Der er beskrevet opfglgning pa delmalene i dagbogsnotater og under igangvaerende malsatninger.

For 2 af borgerne fremgér ikke i hvilket omfang de inddrages i opfelgningen. Den tredje borger ses inddraget i opfelgning pa delmalet.

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

En borger er ikke inddraget i delmal for dagsbeskaeftigelsen.

Det fremgar ikke hvorvidt 2 af borgerne er inddraget i opfelgning pa delmal for dagsbeskaeftigelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at alle borgerne er i uddannelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, hvilket medarbejderne
oplyser. En borger forteeller at denne har et arbejde. Nogle borgere er ifalge medarbejderne i ekstern praktik, hvilket kan vaere hos en landmand,
en entreprengr eller i en tgjbutik. En borger har afprevet at vaere i praktik i en biograf. Ledelsen bekraefter at borgerne er afsted hver dag.

Socialtilsynet mader borgere, som er pa tilbuddets interne samvaers- og aktivitetstilbud, og borgerne fortaeller om arbejdsopgaverne. En af
borgerne er ifglge medarbejderne teet pa at afslutte sin STU i det interne tilbud.

Det fremgar af forandringskompasset for en borger pr. 25-2-2023, at borgeren altid tager med til STU om morgenen, men at borgeren er blevet
mindre motiveret for at deltage i STU-undervisningen med de tilbudte emner eller arbejdsopgaver. Dette stemmer overens med dagbogsnotater
fra juni 2023.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 1.d
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

- tilbuddet har pt. ikke indskrevet borgere jeevnfgr Barnets Lov 843. Indikatoren er ikke relevant og scores derfor 1 jf. Socialstyrelsens udmelding.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.e
Ved bedegmmelses har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

- tilbuddet har pt. ikke indskrevet borgere jeevnfgr Barnets Lov 843. Indikatoren er ikke relevant og scores derfor 1 jf. Socialstyrelsens udmelding.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard har en malrettet indsats i forhold til at stette borgerne i udvikling af selvsteendighed og sociale relationer.
Dette sker bl.a. gennem arbejdet med individuelle mal for borgerne. Desuden stgtter DSI Hedegaard borgerne i at deltage i aktiviteter i det
omgivende samfund og i at opbygge og/eller bevare kontakt til netveaerk og pargrende.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler fortsat at Hedegaard udarbejder konkrete delmal for borgerne.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Hedegaard styrker og stetter borgerne i at udnytte deres kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed. Dette ggres bl.a. ved at opstille og falge op pa mal, der statter borgerne heri. Desuden er borgerne som udgangspunkt inddraget i
forhold til deres @nsker.

Socialtilsynet vurderer fortsat at en raekke delmal for borgerne ikke er konkrete og malbare, fx gkonomi, at leere at holde badevaerelset rent eller at
blive selvtransporterende.

Enkelte delmal er formuleret, sa de understgtter personalets indsats, fx at observere borgerens udadreagerende adfzerd.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne sa vidt muligt deltager i aktiviteter i det omgivende samfund bl.a. sportsaktiviteter og andre sociale aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at Hedegaard arbejder malrettet med, at borgerne far eller bevarer kontakt til netveerk og parerende. Desuden vurderes
det, at borgerne har den @nskede kontakt til netvaerk og pargrende.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

For en borger er beskrevet mélsaetninger for bl.a. deltagelse i hjemmedag, og at borgeren gnsker en forudsigelig struktur for dagen.

For en anden borger oplyser medarbejderen ved gennemgang af dokumentationen at delmalene er: dagssnak med personalet kl. 20, at laese post
sammen med personalet, samtale om gkonomi samt at borgeren gnsker at lzere at anvende offentlig transport.

Der er beskrevet opfelgning ved gruppemede i forhold til medicin og gkonomi.

For en tredje borger er beskrevet malsaetninger om at spise aftensmad hos sig selv 3 dage om ugen, at lzere at holde badevaerelset rent og at blive
selvtransporterende pa cykel i lokalomradet.

Ledelsen oplyser at der er opfelgning pa delmalenes indikatorer hver anden uge, og at de falger op p& delmal ca. en gang i kvartalet.

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

Flere malsaetninger beskrives ikke konkrete, som fx "gkonomi", "medicin”, at lsere at holde badeveerelset rent og at borgeren ensker en
forudsigelig struktur for dagen.

For en borger er beskrevet et delmal om observation af borgerens udadreagerende adfaerd. Socialtilsynet bedemmer at delmalet beskriver
personalet indsats, og derfor ikke er et delmal for borgeren.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa:

Medarbejderne oplyser at de undersgger, hvad der giver borgerne motivation i forhold til fritidsinteresser. En borger spiller fx fodbold i en lokal
klub og cykler selv frem og tilbage til treening flere gange om ugen.

Ifalge medarbejderne arrangerer de aktiviteter for flere borgere i en gruppe, da det er vanskeligt at tilbyde individuelle aktiviteter med
medarbejderstgtte. Det fremgar af dagbog at der arrangeres falles ture for nogle borgere.

For en anden borger er beskrevet i dagbog, at borgeren kommer pa individuelle ture med personalestgtte fx til stranden og til Legoland.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa:

Det er beskrevet i dagbog at en borger har vaeret pa besgg hos sin tidligere plejemor.

Medarbejderne oplyser at nogle borgere har behov for stette til kontakten til pargrende, for nogle borgere arrangerer medarbejderne besgg hos
pargrende, men at flere borgere selv tager initiativ til kontakt. Nogle borgere bruger facetime med vennerne.

En borger skal ifalge medarbejderne med sin familie pa ferie. Ifglge borgerens forandringskompas har borgeren daglig kontakt med netvaerk og
pargrende, som ogsa besgges.

Socialtilsynet bedemmer at borgerne har den gnskede kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 2.f
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at:
- tilbuddet har pt. ikke indskrevet borgere jeevnfgr Barnets Lov 843. Indikatoren er ikke relevant og scores derfor 1 jf. Socialstyrelsens udmelding.

19-12-2024 Side 12 af 34



fpSocialtilsynMidt

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, og delvist anvender faglige tilgange og metoder, der
er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard opsatter konkrete og klare mal, med afszet i visiterende kommuners bestilling, og labende foretager
relevant evaluering af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer tillige, at DSI Hedegaard samarbejder med relevante aktgrer for at nd borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at Hedegaard beskriver, hvordan metoder og faglige tilgange indgar i den socialfaglige indsats med henblik pa udvikling i
forhold til borgernes delmal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og delvist anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets méalsaetning og malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgange og metoder kun delvist ses afspejlet i hverdagen i tilbuddet, da det ikke fremgar af dokumentationen
hvordan tilgange og metoder indgar i arbejdet med borgernes delmal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete, klare delmal ud fra visiterende kommuners bestilling og lebende foretager evaluering af
indsatsen og systematisk dokumenterer resultaterne.

Det er ligeledes vurderingen, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de mal, visiterende kommuner har opstillet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante parter i forhold til borgernes delmal, bla. VISO og borgernes praktiksteder.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Pa tilbudsportalen oplyser tilbuddet falgende metoder: Jeg-stattende samtale, Low Arousal, Neuropaedagogik, Social faerdighedstraening og
Systemisk tilgang. De faglige tilgange er oplyst som Neuropaedagogisk tilgang, Anerkendende, Relationspaedagogisk, Miljaterapeutisk og
Ressourceorienteret tilgang samt Low arousal.

Hedegaards malsaetning er beskrevet pa tilbudsportalen: At beboerne far en hverdag, som er de engageret i, og som indeholder meningsgivende
aktiviteter, som fx arbejde, praktik eller kurser.

Malgruppen er borgere med udviklingshaemning i kombination med psykiske vanskeligheder og/eller sociale problemer.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa:

Lederen udtaler at tilbuddet primaert baserer sin faglighed pa neuropaedagogik, og at tilbuddet begyndt at anvende IRIS-modellen for at komme
hele vejen rundt om borgerne pa det sociale, biologiske, kontekstuelle og psykologiske omrader. Desuden anvender tilbuddet en ikke-
konfronterende paedagogik med bla. Low Arousal, oplyser lederen.

| dokumentationen for en borger indgar jeg-stettende samtale, som borgeren tilbydes hver aften. For en anden borger indgar opmaerksomhed pa
borgerens arousal som en tilgang.

Generelt ses ikke beskrevet i den indsendte borgerdokumentation, hvordan metoderne anvendes i forhold til borgernes delmal.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser at de anvender forandringskompas, som danner et spindelvaev og indgar i tilouddets handleplan. Det giver et grafisk
billede af borgernes udvikling og dermed resultater.

Af dokumentation for 2 borgere fremgar at tilbuddet Igbende dokumenterer for indsatsen og resultater for delmal. Desuden anvender tilbuddet
forandringskompas, som for de 2 borgere arligt fremviser udvikling med en score og beskrivelse af resultater for 10 omrader: Struktur og
overblik, psykisk helbred, sociale kompetencer, kommunikation, sundhed og personlig pleje, fysisk formaen og mobilitet, beskaftigelse og
aktivitet, gkonomi, misbrug og udfordrende adfaerd.

I borgernes handleplaner fremgar eksempler pa faglige refleksioner fra medarbejderne i forhold til forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Ved bedemmelsen laegges vaegt pa falgende:

Det ses gennemgaende af indsendte udviklingsplaner, at tilbuddet i starre eller mindre grad opnar positive resultater i forhold til de mal,
visiterende kommuner har opstillet for borgerne. Fx har visiterende kommune opstillet falgende mal for en borger: "X skal blive mere selvstaendig
omkring ADL-opgaver og hans vaerelse". Under overskriften "Resultat" ses det beskrevet at "Det ses , at X er begyndt med dette
rengeringsstettesystem, at X”s lejlighed er mere ryddelig og ren end den fgrhen var".

Desuden ses det i udviklingsplanerne beskrevet, hvordan der arbejdes henimod opfyldelsen af malene.

Af de 7 besvarede spgrgeskemaer ses det gennemgaende, at borgerne oplever, at der er ting, de er blevet bedre til, siden de er flyttet ind pa
tilbuddet. Dette seerligt i forhold ADL-opgaver, herunder egen-hygiejne, tejvask, madlavning, holde orden m.m.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa:

Det fremgar af ledelsens og medarbejdernes udtalelser at tilbuddet bruger VISO til nogle borgere. Ifglge VISO-rapporten for en borger er det vigtigt
at bruge kroppen for bla. at forebygge ny kriminalitet, oplyser lederen, og derfor er fodbold og en aktiv dagbeskaeftigelse med braendeproduktion
godt for borgeren.

Lederen oplyser at tilbuddet Igbende har kontakt til praktikstederne for at fglge op pa behov for stette eller andringer. Tilsynet hgrer at en borger
forteeller til en medarbejder, at praktikstedet gerne vil have borgeren i flere timer. Ifglge medarbejderen vil de kontakte praktikstedet herom.
Lederen oplyser i forhold til en borger med dom, at tilbuddet laenge har forsegt at fa kontakt til sagsbehandleren, og der er netop indgaet aftale om
et statusmede i september.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard
respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet, herunder bliver borgerne medinddraget i feellesskabet og har selv- og medbestemmelse
vedr. deres liv og dagligdag i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard via den paedagogiske indsats har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at
borgerne stattes til at modtage relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard forebygger magtanvendelser gennem den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard forebygger vold og trusler i tilbuddet via den paedagogiske praksis. Nar der forekommer vold og trusler
fra borgere mod medbeboere og medarbejdere, registrerer tilbuddet haendelserne, som analyseres med henblik pa lzering og forebyggelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anerkender og respekterer borgerne, og medarbejderne understgtter borgernes selv- og medbestemmelse,
herunder at borgerne inddrages i aktiviteter i og omkring tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager borgerne i beslutninger individuelt og i faellesskabet i tilbuddet ud fra borgernes @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Ved bedgmmelsen laegger Socialtilsynet vaegt pa folgende:

En borger oplyser at medarbejderne ser denne, og nogle gange naesten roser for meget.

En medarbejder taler til en borger, som er ved at teende bal, da balstedet passeres under rundvisningen. Medarbejderen roser og anerkender
indsatsen fra 2 borgere, der har laesset en lastbil med braende, som skal keres ud til en kunde.

Af indsendt dokumentation fremgar det, at medarbejderne lytter, anerkender og roser borgerne, ligesom beskrivelserne viser en anerkendende og
respektfuld tilgang.

Socialtilsynet observerer en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne under tilsynsbesgget.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Dialog med borgere:

En borger oplyser at vaere inddraget i maddage pa Industrivej og har efter @nske faet hjaelp til at finde et frivilligt job som fodboldtraener. Borgeren
deltager i beskaeftigelsen pa Hedegaard og veelger selv at cykle derud.

En borger oplyser at de har beboermade hver torsdag pa Industrivej, og borgeren synes mgderne kunne holdes hver anden uge, da der ikke er sa
mange emner pa dagsorden. De laver en madplan for den kommende maned pa et beboermeade. Det er frivilligt at deltage i mgderne, men
borgeren refererer at:

66
De ser helst at man kommer.
(1)

En anden borger oplyser at de er med til at bestemme madplanen, og at der er ugentlige beboermgder. Borgeren oplyser at der er mulighed for at
komme med pa indkebstur 2 gange om ugen, men at der kan vaere mulighed for en ekstra tur ved behov.

Begge borgere har et kontaktteam, men de har ikke indflydelse pa hvem der er i teamet. En borger oplyser at kunne bruge alle kontakter, men til
forskellige ting.

Ledelsen oplyser:

At der ikke kommer gaester med til nytar pa tilbuddet i ar, da det kan "skubbe" nogle borgere ud. En ny beboer har spurgt om at holde nytar i sin
lejlighed sammen med sin kaereste, hvilket borgeren selvfelgelig gerne ma.

Tilbudslederen oplyser at en lejlighed ikke kan fremvises for tilsynet, da borgeren ikke er hjemme og ikke har givet samtykke dertil.

Rundvisning:
Ved rundvisningen ser tilsynet at der fortsat er 2 hgjskabe pa gangen ved lejlighederne pé Holstebrovej, som er aflaste. Der er ifglge ledelsen
tekniske installationer

Motionsrummet og depotrummet, hvor der bl.a. opbevares renggringsmidler og ekstra varer, er ikke laengere aflast. En fryser med ekstra
madvarer er ulast. Medarbejderen og ledelsen oplyser at depotrummet har veeret Iast i en kortere periode, da en borger sniffede renggringsmidler
mm. Nu er borgeren faldet til, sa der er ikke last laengere.

Ledelsen oplyser at proceduren er at personalet laser skarpe knive ind pa kontoret, men at medarbejderne vil gerne have en last skuffe til knive i
keokkenet, da det er nemmere at arbejde med.

Ifalge medarbejderen er der last til kontorer, pengeskabet er 1ast, og hovedhuset lases om natten, nar radighedsvagten gar i seng. Borgerne kan
ringe til medarbejderen, hvis de mangler noget i hovedhuset, og borgerne kan opbevare mad i deres kgleskab i lejligheden.

Der ses opslag i tilbuddet med fordeling af maddage for borgerne, beboermeade, aktivitetsoversigt for weekender og LEVs diskoteksaftener.

| dagtilbuddet Svinget ses opslag med en ugeplan for aktiviteterne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale trivsel.

Socialtilsynet vurderer at borgerne generelt trives i tilbuddet, og at der i en laengere periode har vaeret et lavt konfliktniveau.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet stgtter borgerne efter behov til at modtage relevante sundhedsydelser. Tilbuddet dokumenterer og
redeger for, hvordan den paedagogiske indsats ogsa har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed.

Videre vurderes det, at KRAM-faktorerne er implementeret i indsatsen, samt at tilbuddet motiverer borgerne til at dyrke motion og vejleder om
sund livsstil, medicinhandtering, seksualitet m.v.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Ved formiddagskaffe, rundvisning og ved samtaler mader tilsynet flere borgere, som fremstar i trivsel og fortzeller om deres arbejdsopgaver.
En borger fortaeller at denne er glad for at bo pa tilbuddet, hvor borgeren ogsa mader abenhed til at ga i dialog om svaere ting, fx seksualitet.

En borger fortzeller at der er en god tone i tilbuddet, men at man kan komme til at sige noget grimt, og sa kan en medarbejder fx stgtte og sperge
om, hvor "kaeden hoppede af"? Borgeren udtaler:

(TI - .
Vi behandles pa samme made som alle andre mennesker.
99

En anden borger er ogsa glad for at bo i tilbuddet, hvor borgeren har det godt sammen med de andre beboere. Borgeren er i dagtilbud pa Svinget
en dag om ugen, og borgeren kan lide at bage, men favoritbeskaeftigelsen er at klave braende, som szelges til faste kunder.

Borgeren forteeller at han gar til fodbold og traening i et motionscenter inde i byen. Desuden at alkohol og stoffer ikke plejer at veere et problem i
tilbuddet, og borgeren oplever ikke medbeboere, som er pavirkede, hvor det er utrygt.

En medarbejder oplyser at der kan vaere lidt urolig adfeerd fra nogle borgere, men at medarbejderne ofte statter borgerne til at undga at adfaerden
eskalerer. En ny beboer havde det sveert i starten af opholdet, men er faldet til og deltager nu i dagsbeskaeftigelsen og er mere i det sociale
feellesskab. Udviklingen bekraeftes af ledelsen, som oplyser at borgeren ved opfglgningsmede med sagsbehandleren omtalte tilbuddet positivt og
som sit hjem.

Ledelsen oplyser at der har vaeret et lavt konfliktniveau de seneste 6 maneder.

Ved rundvisning pa Svinget oplyser lederen at der er "aftenklub" ca. en gang om maneden, og lige nu er emnet guitarspil, hvilket nogle borgere er
interesseret i at |aere.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Ved bedgmmelse har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Ledelsen oplyser at de 2 medicinansvarlige i tilbuddet skal pa "kursus" om procedurer for medicinhandtering.

Borgernes kontakt til sundhedsydelser dokumenteres i dagbogsnotater, fx fik en borger en creme at smere sig med efter et legebesag.
For en anden borger er dokumenteret, at borgeren har vaeret til samtale hos en psykolog og hos fodterapeut.

Desuden ses dokumentation for bestilling af recept pa medicin, tid for arskontrol ved egen laege og en laegetid til kontrol af et rgdt og haevet gje.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa falgende:

I tilbuddets sundhedspolitik fremgar det, at der fokus og indsatser, der retter sig mod blandt KRAM-faktorerne, mobning samt borgernes generelle
trivsel. Ved interview fortaeller medarbejderne om, hvordan de i daglig praksis arbejder med KRAM-faktorerne, fx er der for gjeblikket, hvor
borgernes eksterne aktiviteter er lukket pga. Corona virus, hver lgrdag og sendag en tur ud af huset, som oftest er gature til strand eller skov, men
at de ogsa har veeret ude at vinterbade. | forhold til en konkret borger, som er overvaegtig, og som traekker sig, hvis der tales for meget om
sundhed og motion, forteeller medarbejderne, at de blandt andet forsgger at lsegge motion ind i hverdagen, ved at spile med borgeren om, hvem
der skal ga ned og temme postkassen eller stgvsuge.

Desuden udtaler medarbejderne, at to medarbejdere har vaeret pa kostkursus, at der er hangt billeder op i stuen med kostrad og at der serveres
salat til hvert aftensmaltid.

| forhold til seksualitet fortaeller medarbejderne, at en kollega er blevet uddannet seksualvejleder og har startet et kaerestekursus for borgerne,
hvilket borgene er glade for.

Af indsendte journalnotater ses det gennemgaende, at der er fokus pa borgernes psykiske og fysiske helbred. Fx ses det noteret under
"Observation" for en borger, at "X siger til aften, at det kerer rundt i hans hoved og at han feler sig stresset, han synes der er sket meget i dag pa
kort tid. Han ville ikke med til banko, blot veere i sin lejlighed og lave ingenting eller hgre hgjt musik".

Af de besvarede spgrgeskemaer fremgar det, at stersteparten af borgerne svarer, at medarbejderne taler med dem om kost/motion, sevn,
keerester, praevention/seksualitet, sorg og sociale medier.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem den paedagogiske indsats. Medarbejderne kan bla. anvende afledning,
situationsskifte eller motivere borgerne til andre valg.

Socialtilsynet vurderer efter en dialog med tilbuddets ledelse, at der ikke er anvendt magt eller indgreb i selvbestemmelsesretten, da en
medarbejder er gaet ind i en borgers lejlighed i henhold til aftale med borgeren.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Ifelge ledelsen kan paedagogik vaere magt, og der kan vaere magtanvendelser, som er ngdvendige at udfere. Ledelsen oplyser at tilbuddet pt.
drefter deres metoder, og forebyggelse af magtanvendelser indgar i draftelserne.

Medarbejderne oplyser at de ofte vil forsgge at aflede borgerne verbalt, fx foresla andre aktiviteter, som kan fjerne fokus fra en konflikt, eller ga
vaek fra situationen. Ifglge medarbejderne bruger de ikke fysisk magt, men de kan motivere borgerne kraftigt til at tage andre valg, dog uden at
presse borgerne.

Ifglge ledelse og medarbejderne tilkalder tilbuddet politiet, hvis der er behov for at bruge fysisk magt for at stoppe en konflikt mellem borgere eller
mod medarbejdere. Medarbejderne forlader konflikten og ringer efter hjzelp i stedet for selv at gribe ind, oplyser ledelsen, hvilket medarbejderne
bekraefter.

En borger har oplyst til socialtilsynet, at en medarbejder er gaet ind i borgerens lejlighed den 10. februar 2022 imod borgerens @nske. Ledelsen
oplyser i hgringsfasen, at borgeren har givet samtykke til, at medarbejdere ma ga ind i lejligheden for at vaekke borgeren om morgenen, og at
medarbejderen aftenen fgr har faet borgerens accept hertil. Socialtilsynet har faet tilsendt aftaler med borgeren, herunder til at medarbejderne ma
lase sig ind i lejligheden, hvis de er bekymrede for borgeren, samt dagbogsnotater for dagen.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har indsendt 1 magtanvendelsesregistrering siden sidste tilsyn vedr. den 10. februar 2022, hvilket er sket pa socialtilsynets anmodning.

Ledelse og medarbejderne vurderer ikke, at de anvender magt overfor borgerne i tilbuddet, heller ikke i det konkrete tilfeelde.

Medarbejderne oplyser at de ofte drgfter tvivlstilfaelde vedr. magtanvendelse og selvbestemmelsesretten, bl.a. under dilemmadraftelse til
personalemgderne.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med at forebygge, at der forekommer vold og overgreb, men at der forekommer verbale trusler.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet anvender registreringer af vold og trusler til lering og forebyggelse, herunder at tilbuddet analyserer pa
sammenhaenge og vurderer behov for sendret faglig indsats.

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne anvender relevante forebyggende strategier til konflikthandtering, herunder har viden om seksuelle
udfordringer og bla. anvender massage og low arousal.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa:

Ifalge lederen fgrer tilbuddet statistik over VTC og anvender et nyt skema til registrering af belastende episoder. Det handler primaert om verbale
trusler fra borgerne. Episoderne drgftes med henblik pa leering og tilpasning af tilgangen til borgeren.

Medarbejderne og lederen oplyser at den primaere forebyggelse i konflikter er, at medarbejderne traekker sig. Medarbejderne oplyser desuden at
de med god effekt anvender personaleskifte og paedagogisk massage som arousal-regulering.

Det er beskrevet i dagbog den 8-6-2023 for en borger, at denne motiveres til ikke at Iane bestemte voldelige spil pa biblioteket, da tilouddet
vurderer at borgerens adfaerd bliver mere truende og udadreagerende, nar borgeren spiller disse spil. Det fremgar at tilbuddet giver borgeren en
togtur som belgnning for ikke at Iane spillene.

For en borger ses beskrevet konkrete afledende strategier i handleplanen, for at fjerne borgerens fokus og sendre adfaerd, nar borgeren ikke selv
kan komme videre.

Tilbuddet har indsendt de seneste 3 registreringer af vold og trusler, som viser 3 forskellige borgere, som truer medarbejdere. Det fremgar af
registreringerne, at medarbejderne har strategier for at nedtrappe konflikter, men ogsa at det ikke altid lykkes.

Det fremgar af dokumentation for en borger den 11-6-2023, at borgeren sgger kontakt med en pige i svgmmehallen. Medarbejderen sgger af
aflede borgeren, stiller sig bla. ind foran borgeren og foreslar en svgmmekonkurrence. Til sidst vaelger medarbejderen at forlade stedet sammen

med borgeren.
Det er beskrevet flere gange i dagbogen, at en borger, mens denne sidder stille og roligt, kommer med dgdstrusler mod personalet, som derfor
forlader rummet. Kort efter observeres at borgeren er i lavere arousal.

Dokumentationen viser at en borger har sldet en medarbejder, hvilket er blevet politianmeldt.

Det traekker ned i bedgmmelsen, at der forekommer vold og trusler i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard har en hensigtsmaessig organisering, og at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, herunder saetter rammerne for den strategiske udvikling,
kompetenceudvikling og varetager den daglige drift.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, herunder at borgerne efter deres behov har tilstraekkelig kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard ogsa anvender ikkefastansatte til borgerrelaterede opgaver. De ikkefastansatte far relevant faglig
introduktion til arbejdsopgaverne, og de kan sparre med faste medarbejdere.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som sammen med bestyrelsen szetter rammerne for den daglige drift og tilbuddets
strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer at ledelsen har relevante uddannelser, opdateret viden og erfaring med malgruppen og metoderne,
som anvendes i tilbuddet.

Ledelsen oplyser at tilbuddet har faet nyt dokumentationssystem for ca. 1 ar siden, hvilket har medfert en bedre understattelse af tilbuddets
sundhedsfaglige del.

Ledelsen har en dialog med socialtilsynet om hvorvidt skarpe knive skal veere last inde pa kontoret som nu, eller i en last skuffe i kekkenet. Ifglge
souschefen er adgangen til knive med til at skaerpe konfliktniveauet, hvilket giver utryghed for personalet. Ledelsen oplyser at borgerne ogsa
kunne bruge vaerktgj som vaben, men at det ikke er et aktuelt problem.

Socialtilsynet oplyser at det er vigtigt at ledelsen og medarbejderne Igbende vurderer behovet i forhold til sikkerhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse har adgang til ekstern supervision, samt at tilbuddet gennem VISO-forlgb har haft
ekstern faglig sparring.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse er kompetent og aktiv, herunder at bestyrelsesmedlemmer har relevant baggrund og/eller
erhvervserfaring, samt at bestyrelsen holder 4 arlige mader. Ledelsen oplyser at de bruger bestyrelsen til sparring om forskellige emner.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Tilbudslederen har veeret stedfortraeder i tilbuddet i perioden fra primo 2023 til foraret 2024. Lederen er uddannet paedagog og har en diplom i
ledelse. Denne har tidligere arbejdet som paedagog i tilbuddet og har erfaring som paedagogisk leder fra berneomradet. Lederen har desuden 5 ars
erfaring fra arbejdet som paedagog med voksne udviklingsheemmede og har neuropaedagogisk efteruddannelse og en masterclass i
personlighedsforstyrrelser.

Tilbuddet har fra august 2024 ansat en ny souschef, som er uddannet paedagog med erfaring fra arbejdet som paedagog med voksne
udviklingsheemmede. Souschefen har vaeret afdelingsleder og stedfortraeder ved andre botilbud. Souschefen har bl.a. kurser i VUM 2.0, LA2, "jeg-
stottende samtaler" og neuropaedagogik.

Ledelsen oplyser at souschefen far overordnet ansvar for arbejdsplaner og dagsbeskaeftigelsen.

En borger oplyser at den nye souschef har veeret rundt og hilse pa borgerne og kommer nogle gange og snakker med dem. Det er positivt for sa
leerer de hinanden at kende.

En medarbejder synes at souschefen er kommet godt ind i organisationen og bidrager godt. Begge ledere deltager i personalemader og overlap
morgen og eftermiddag, hvis de kan.

Dette bekraeftes af ledelsen, som i overlap szetter fokus pa hvordan borgernes stemning har varet, og gode erfaringer at videregive i forhold til
hvad der har vaeret virksomt til at seenke en borgers arousal og lignende.

Ledelsen oplyser at der har vaeret afholdt en "stop-op dag" om dagsbeskaeftigelsen i Svinget, hvor der blev evalueret. Det er besluttet at Svinget
ogsa skal veere abent pa fredage. Ifglge ledelsen er det et godt supplement til dagsbeskaeftigelsen pa Hedegaard, ogsa fordi rammerne, deltagerne
og aktiviteterne er anderledes.

Ledelsen oplyser at domstyper er sat ind i et arsrul, sa lederen gennemgar domstyper pa personalemader.

Der er endret i kontaktgrupperne, og ledelsen har herunder kigget pa borgernes praeferencer. Alle borgere har en primaer og sekundaer
kontaktperson, og med de stgrre kontaktgrupper er der mindre sérbarhed ved sygdom og ferier.

Under rundvisningen fremviser lederen en tom lejlighed pa Industrivej, som ikke er klargjort efter den sidste beboer. Lederen oplyser at der skal
nyt teeppe og seettes en dgr i, samt at badeveerelset evt. skal renoveres. Lederen oplyser at hvis boligen skal godkendes til 8108 skal der installeres
et te-kgkken.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Ved bedgmmelse har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Ledelsen oplyser:

At der er igangsat et forlgb med Timeoutintime, som tager et helt personalemade hver anden maned i 2024-25, og ledelsen deltager i oplaeg, men
ikke altid i gruppeopgaver.

Forlgbet indeholder workshops, som indeholder sagssupervision, hvor der anvendes redskaber fra undervisningen. Det handler bl.a. om
selvudvikling, at acceptere vilkar, at "laese sine kollegaer" og tage vare pa hinanden. Overskrifterne er:

o Omsorgstraethed/forraelse

¢ Emotions og stressmanagement

« Energibevidsthed og work/life balance

o Coaching og kommunikation

e Enneagrammet - Din individuelle personlighedstype

Medarbejderne kan booke enkeltmandssessioner med underviseren.

En medarbejder bekraefter at forlgbet med Timeoutintime er i gang.

Ifalge ledelsen har tilbuddet ind imellem udfordringer med hash og en hashplante i tilbuddet, som ikke er et tilbud til misbrugere. Dette har vaeret
droftet til supervision.

Lederen oplyser at de pateenker noget ledelsessupervision, men at det ikke er planlagt. Der er flere supervisorer i spil.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Ved bedgmmelse har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Bestyrelsen bestar af 5 medlemmer samt leder og souschef. DE to sidstnaevnte har ikke stemmeret.

Formanden er uddannet socialradgiver og har mange ars erfaring med socialt arbejde, herunder ogsa kommunal ledelseserfaring i forhold til det
specialiserede voksenomrade. Bestyrelsen har tilsammen kompetencer indenfor socialradgivning, paedagogik og offentlig drift af tilbud.

Det fremgar af den opdaterede bestyrelsesliste at medarbejdergruppen har valgt en repraesentant.

Dette er tidligere oplyst:
At bestyrelsen har vaeret pa kursus i bestyrelsesarbejde i 2022.

At bestyrelsen ma@des 4 gange om aret og deltager i sparring om faglig udvikling, strategisk planlaegning og ekonomiske overvejelser. Ledelsen
bruger bestyrelsen til sparring.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, herunder at borgerne efter deres behov har tilstraekkelig kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender en relativt stor andel af ikkefastansatte medarbejdere til borgerrettede opgaver, og at mange af de
ikkefastansatte har relevant faglig baggrund og erfaring. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilrettelsegger brugen af ikkefastansatte
hensigtsmaessigt under hensyntagen til borgernes behov for stette, herunder at de ikkefastansatte kan sparre med faste medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en stabil og erfaren medarbejdergruppe med en lav personalegennemstrgmning og lavt sygefraveer. Begge
ligger lavere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende:

Bemanding af bo- og dagtilbud: Det fremgar af en tavle i faellesrummet, som ifelge ledelsen daekker hele tilbuddet, at der pa hverdage normalt er 5
medarbejdere pa arbejde i dagtid, mens der er 4 pa arbejde om aftenen. | weekenden er der jf. tavlen 3 medarbejdere fra morgenen af, én mader
kl. 10, og der er 4 pa aften, heraf gar én hjem kl. 20.

Tirsdag i uge 5, hvor 3 borgere har hjemmedag, er der 6 pa arbejde fra morgenen af. Onsdag er der 6 pa arbejde om aftenen.

Der er en nattevagt pa Hedegaard, og ifglge ledelsen kan borgere fra Industrivej ringe til nattevagten.

De ugentlige borgerrettede timer pr. plads er oplyst pa tilbudsportalen til 41,2-44 timer i bodelen pa Hedegaard, 27,5 timer pa Industrivej og 10,3
timer i dagtilbuddet.

Borgerne har for tiden mange stettetimer, oplyser ledelsen, og en borger har 1 til 1 stette i de vagne timer. Tilbuddet har pt. det hgjeste antal faste
medarbejdere, og ledelsen vurderer at alle stillinger ikke skal veere besat med faste medarbejdere pga. usikkerheden for de fortsatte bevillinger af
stgttetimer. Desuden benyttes jf. ledelsen bla. vikarer, nar de faste medarbejdere har ferie, sygdom eller er p& uddannelse.

Tilbuddet anvender vikarer i et betydeligt omfang, hvilket i 2021 har veaeret hgjere end normalt, vurderer ledelsen. Vikarforbruget i 2021 har vaeret
5602 timer svarende til ca 2,9 stilling, og forbruget skyldes ifglge ledelsen dels efteruddannelse af medarbejdere, dels en medarbejder pa
deltidsorlov pa grund af private forhold.

Vikartimerne er jf. den indsendte oversigt fordelt pa 14 vikarer, heraf har 3 vikarer tilsammen haft over halvdelen af vikartimerne i 2021. De 3
vikarer har baggrund som hhv. masser, studerende og officer.

Som det fremgar af indikator 10a har bade fastansatte og vikarer generelt relevante kompetencer til indsatsen for borgerne.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

I drsrapporten for 2020 er oplyst en personalegennemstrgmning pé 5,2 %.

Det fremgar af personaleoversigten at de fastansatte er startet i tilbuddet i perioden 2009 og 2018. To begivenhedsbestemte ansatte er startet i
2020-21, og en barselsvikar er startet i 2021.

Ifglge ledelsen har prioriteringen af en hgj faglighed betydning for at de faste medarbejdere bliver i tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Ved bedemmelsen laegges vaegt pa falgende:

12021 har en medarbejder haft langtidsfravaer, som ikke har vaeret arbejdsrelateret, oplyser ledelsen.
Jf. &rsrapporten for 2020 har sygefravaeret vaeret 9,1 dage pr manedslgnnet.

12021 er en medarbejder gaet pa barsel ifglge personaleoversigten.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Ved bedemmelsen laegges vaegt pa falgende:

Vikarforbruget har ifglge tilbuddets oplysninger vaeret 5602 timer i 2021 svarende til 2,9 stilling, hvilket ifglge ledelsen er hgjere en sadvanligt. Af
de oplyste vikartimer fremgar, at 3 vikarer tilsammen har haft over halvdelen af vikartimerne i 2021, hvilket i gennemsnit svarer til en
halvtidsstilling hver.

Ifalge budget 2022 er der afsat 92,5 timers vikarforbrug pr. uge, og 23% af de borgerrettede timer forventes daekket af vikarer, hvilket svarer til det
haje forbrug i 2021. Vikarforbruget ligger vaesentligt over sammenlignelige tilbud.

Tilbuddet kan jf. ledelsen ikke fordele vikarforbruget pa afdelinger, da tilkaldevikarerne placeres efter, hvor det giver bedst mening i forhold til
borgerne, og en vikar kan maske vaere de forste timer pa Industrivej og derefter skifte til Holstebrovej eller omvendt. Ledelsen oplyser at de ikke
besaetter alle timer med faste medarbejdere for at have mulighed for at tilpasse medarbejdertimer til aendringer i bestillingerne.

Ifglge medarbejderne har mange vikarer haft deres gang i tilbuddet gennem flere ar. Desuden er der nogle vikarer, som primaert daekker
dagbeskzeftigelsen, og dermed kender til struktur og opgaver dér. Normalt er en vikar altid pa arbejde sammen med faste medarbejdere, siger
medarbejderne, sa der altid er en medarbejder, som kender borgerne og deres reaktionsmenstre.

Ifglge medarbejderne ses det tydeligt, om vikarerne kan skabe relationer til borgerne, hvilket er vigtigt.

Ledelsen oplyser samstemmende med medarbejderne, at det i overlap vurderes hvilke opgaver, som bedst kan lgses af ikkefastansatte.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaards medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Herunder har medarbejdergruppen tilsammen relevant faglig baggrund,
relevante kurser og uddannelse, samt lang erfaring i arbejdet med malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at DSI Hedegaard har et strategisk fokus pa at sikre de ngdvendige kompetencer pa kort og langt sigt, herunder at tilbuddet
inddrager specialistkompetencer, fx fra VISO.

Socialtilsynet vurderer at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer at de faste medarbejdere har relevant paedagogisk uddannelse og relevante kurser, erfaring med malgruppen og borgerne i
tilbuddet. Flere af de faste vikarer har ogsa relevant faglig uddannelse og erfaring med malgruppen, samt modtager relevant introduktion til
arbejdet.

Socialtilsynet vurderer at medarbejdernes kompetenceudvikling er relevant for indsatsen for borgerne. Herunder har medarbejderne viden om
magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Socialtilsynet vurderer at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med borgerne.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende:

Jf. medarbejderlisten er der ansat 15 paedagoger, 1 paedagogstuderende, 1 i skanejob og en kontorassistent. Ledelsen oplyser at en social- og
sundhedsassistent ogsa er uddannet socialradgiver, men er ansat som paedagogisk medarbejder ligesom de gvrige.

Otte af medarbejderne har anciennitet lzengere end 4 ar i tilbuddet, mens 5 er ansat i 2023-24.

Kompetencer:

6 har neuropaedagogiske efteruddannelse
4 har uddannelse i paedagogisk massage
1 er uddannet seksualvejleder

1 er i gang med KRAP-uddannelse

Alle medarbejdere er i gang med en personlig uddannelse i Timeoutintime i 2024-25

En medarbejder oplyser at 2 kollegaer skal pa uddannelse i neuropaedagogik, og at det forlyder fra kollegaer, at der er god mulighed for
kompetenceudvikling. Medarbejderen har en KRAP-uddannelse pa 5 dage, og kender til Low Arousal fra tidligere. P& en "stop-op dag" i efteraret
har de arbejdet med LA2, hvorefter de er begyndt at lave skema til risikovurdering for alle borgere.

Ifalge medarbejderen er forlgbet Timeoutintime et udviklende forlgb, hvor medarbejderne arbejder med sig selv.

Ledelsen beskriver forlabet med workshops, som indeholder sagssupervision, hvor der anvendes redskaber fra undervisningen. De arbejder bl.a.
med selvudvikling, at acceptere vilkar, at "lzese sine kollegaer" og tage vare pa hinanden.

Ledelsen oplyser at en stor del af uddannelsesbudgettet er brugt til supervision, og desuden har en socialradgiver faet uddannelse i KRAP.

Viden om domstyper:

En medarbejder fremviser en remningsprocedure for en borger med domstype 4. Medarbejdernes opgave ved remning er beskrevet, og de
dokumenterer bl.a. hvornar borgeren remmer. Ifglge medarbejderen kan tilbuddet derved oplyse til politiet, om borgeren har veaeret remmet i et
bestemt tidsrum.

Ikkefastansatte:

Ledelsen oplyser at tilbuddet har et godst, fast vikarkorps, som har adgang til tilbuddets dokumentationssystem.

Folgende er oplyst ved tidligere tilsyn:

Ikkefastansatte:

Af de 14 tilkaldevikarer er 4 paedagoger, 1 ergoterapeut og 2 paedagogstuderende, dvs. halvdelen af vikarerne har en socialpsedagogisk baggrund.
De gvrige vikarer omfatter bla. politibetjent, officer, masser og mekaniker. De fleste vikarer har flere ars erfaring med socialpaedagogisk arbejde i
tilbuddet eller fra andre tilbud. 6 af vikarerne er startet i tilbuddet i 2020-21.

Vikarerne far ifalge medarbejderne to felvagter, medicinkursus, og der er 2 arlige vikarmader. Desuden gennemgas intro-mappen med vikarerne,
herunder vaerdigrundlag, politikker og viden om magtanvendelsesreglerne. Vikarer opdateres desuden ved overlap og via deres mentor, oplyser
ledelsen, og vikarerne kan ogsa benytte intern sagssupervision med en medarbejder.

Viden om magtanvendelser:

Medarbejderne oplyser at de har vaeret pa et dagskursus i juni 2021 om magtanvendelser ved en jurist fra LOS, hvor de har laert om forskellige
former for magt, og hvad der ikke er magt, fx guidning ind i lejligheden eller motivation til at a&ndre adfeerd. Medarbejderne kan redeggre for
dilemmaer, fx ved at et VISO-projekt munder ud i, at medarbejderne skal tage mere styring overfor en borger, hvor borgeren stadig bliver
inddraget i beslutninger i sit liv. Medarbejderne kan desuden redeggre for, hvor der ma vaere Iast, fx til kontor med personfalsomme oplysninger,
og hvor der ikke ma veere last, fx keleskabet.
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Ifglge medarbejderne drgfter de ofte tvivlstilfeelde vedr. magtanvendelse, og der er et fast punkt om dilemmadrgftelse til personalemaderne, hvor
selvbestemmelsesretten ofte bliver dreftet. Ledelsen vurderer at det er vigtigt at tage afsaet i droftelse af konktete eksempler.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende:

En borger oplyser at medarbejderne mader denne med respekt, og at en ny vikar er meget dygtig og gerne taler med borgeren om dennes
problemer. En anden borger oplyser at personalet er dygtige og hjeelper, nar denne har behov herfor.

Tilsynskonsulenterne observerer at medarbejderne har en anerkendende og respektfuld dialog med borgerne under tilsynsbesgget.
Dokumentation for borgerne ses beskrevet med respekt for borgernes ressourcer og behov.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter pa DSI Hedegaard er egnede til malgruppen og den faglige indsats. Der er endvidere
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faciliteter og omgivelser er i god stand og understatter borgernes behov og formalet med indsatsen.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer umiddelbart tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt understgtter borgernes ret til privatliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer, og at rammerne understgtter borgernes udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at der er mulighed for at tilgodese borgernes individuelle behov i forhold til faellesskabet og muligheden for at vaere alene.
Desuden vurderes det, at der er fleksible muligheder i forhold til borgernes ophold i feellesarealerne.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at det er borgernes hjem, og at borgerne har mulighed for selv at bestemme indretningen af
deres lejlighed. Dog afspejler det ikke at det er borgernes hjem, nar der er laste skabe og last til motionsrummet, jf beskrivelsen i indikator 4b.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Ved bedegmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa:

- borgerne er glade for deres lejligheder. Socialtilsynet observerer, at borgerne er glade for deres lejligheder og feellesfaciliteterne.

- de fysiske rammer og faciliteter kan rumme bade dagbeskzftigelse og at det er borgernes hjem. Socialtilsynet observerer, at der er udenoms
faciliteter og fysiske rammer, der kan rumme dagbeskaeftigelsen.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt vaegt pa at:

De fysiske rammer i de to afdelinger er rummelige, og der er flere rum til samvaer og aktiviteter. De renoverede kakkener er dbne og med flere
adgangsmuligheder.

Begge afdelinger har udearealer, hvor der blandt andet kan spises eller tilbydes aktiviteter. Udearealerne er dog begraensede pa Industrivej, som
er placeret i byen, teet pa indkgbsmuligheder mv. Med ombygningen i 2023 bliver der en stor terrasse midt mellem bygningerne.

Der er ved tidligere tilsyn fortalt, at borgerne har mulighed for at spise i egen lejlighed eller i flere grupper i faellesarealerne. Det observeres
ligeledes, at borgerne kan spise i opdelte grupper, idet der daekkes op til frokost flere steder pa afdelingen pa Holstebrovej.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Der er ved tilsyn gennem arene observeret, at lejlighederne er indrettet individuelt med praeg efter borgernes egen smag.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil indsats til borgere.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig, samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2025 og tilbuddets reviderede regnskab for 2023.

Tilbuddet er en del af Den selvejende Institution Hedegaard, der ogsa har aktiviteter, som ikke er underlagt lov om Socialtilsyn. Som udgangspunkt
indgar alene tilbuddets budget og regnskab i vurderingen, men fondens samlede gkonomi har betydning for baeredygtigheden mv. Tilbuddet
indberetter ikke afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Socialtilsynet har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Fondens regnskab viser en soliditetsgrad pa 52,9 %.

+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

+ Budgettet for 2025 viser et overskud pa ca. 0,38 % af omsatningen ud fra en forventet belaegning pa 83 %.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornadne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Der er ikke indikationer pa uvedkommende udgifter i tilbuddets budget og regnskab.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

+ Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnegletal.

+  Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
+  @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2025 viser:

+ En omsaetningsstigning pa 0,2 %, som modsvares af en omkostningsstigning pa 0,6 %.

+  En omsaetning pa ca. 15,3 mio. kr.

+ Etoverskud pa ca. 59 t.kr.

+ At 72,0 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2023 viser:

+ En realiseret omsaetning som er 8,3 % hgjere end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne blev lavere end forventet i budgettet.

+  Et faktisk overskud pa ca. 10,8 % af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0,02 % af omsaetningen.

+ Overskuddet blev ca. 1,4 mio.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn. Oplysninger om tilbuddets Ian til samlet ledelse og lgn mv. til @verste leder fremgar pa Tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at der er ss mmenhang mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud
understgtter den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser efter et overskud i 2023 en egenkapital pa ca. 6,5 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af gkonomisk
baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Resultatet er fordelt med et overskud pa 1.374 t.kr. vedr. aktiviteten, der er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn og et resultat pa -35 t.kr. vedr. § 85
stotte til borgere i egen bolig og STU.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2025 at anvende 72% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 8,3% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2023 blev 68,4% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger.
11,4% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang lov om Socialtilsyn lsegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

+ Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

+ Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

+ Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

o Dokumentation

¢ Hjemmeside

o Paedagogiske planer

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Dokumentation for 3 borgere, herunder delmal, dagbog, gruppemadereferat, statusrapport, risikovurdering og bestilling
CV for souschef

Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Leder og souschef
1 medarbejder

2 borgere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
e Andet

e Ledelse

Beskrivelse
Socialtilsynet observerer ved rundvisning i tilbuddet, samt formiddagspause og frokost.
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